
Strategische Kommunikation

Analyse

§ Workshop
§ Medienanalyse
§ Stakeholderanalyse
§ SWOT-Analyse

Strategie

§ Kommunikations-
konzept

§ Kommunikationsziele
§ Botschaften

Planung

§ Themenplanung
§ PR-Planung

Umsetzung

§ Presseinformationen
§ Namensbeiträge
§ Pressegespräche
§ Advertorials

Controlling

§ Pressespiegel
§ Medien-Monitoring
§ Wettbewerbs-
beobachtung
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Kommunikationsziele

• Messbare Ziele
• Realistische ZieleWas sind unsere 

Ziele?

• Zielgruppen auswählen
• Zielgruppen ansprechenAn wen wenden 

wir uns?

• Botschaften formulierenWas möchten wir 
mitteilen?

• Kombination der richtigen 
Mittel

• Maßnahmen

Mit welchen 
Mitteln erreichen 

wir das Ziel?

Meinungsführer bei den Themen…

Bekanntheit, Reichweite, …

Kunden, Multiplikatoren, Branchen

Marktentwicklungen
Nutzen des Kunden
Emotionen

Unsere Leistungen sind …
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Kanäle zur Zielerreichung

• Nachrichten
• PresseinformationenWebsite

• Dienstleistungen
• BranchenthemenNachrichten

• Nachrichten
• PresseinformationenNewsletter

• Dienstleistungen
• Ergebnisse & AnalysenPresseinformationen

• Presseinformationen
• NachrichtenSocial Media
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